Okande intresse
for elartiklar pa natet

FAKTA |ELOT

Nar elgrossisterna tvekar infor att salja till vanliga

. [ Y L R .
”Svenssons” tar uppstickaren Elot steget fullt ut. P4 M Startat 2007 St ar. ] '] 1
. - . M Saljer elprodukter via nétet
natet utmanar de bygghandeln och siljer elprylar till B Forotage orbjuder 2-3 dagars love- s M tore 2oy =
gemene man. ranstid i\ \ SA® '

M Har cirka 100 order per manad.

M Nara 1800 kunder, varav 20 procent
aterkommande.

TEXT OCH FOTO: HENRIK HJELMBERG

Fa elgrossister inom SEG
> > > visar nagot storre intresse
for att borja silja direkt till “vardags-

konsumenter”.

Jon Schvili har haft stora framgéangar med sin ehandels-sajt Elot. 1 800 kunder anvander sajten for sina inkép av elprodukter.

Men flera limnar samtidigt dorren pa tagit steget fullt ut. Det handlar om
Elot. P4 drygt tre ar har foretaget gitt
frdn ingenting till att silja elprylar till
nira 1800 kunder. I kundkretsen ar
runt 20 procent dterkommande.

— Vi har sa manga kunder att vi inte
hinner ge alla den tid som vi 6nskar,

siger Jon Schvili, som ar VD for Elot.

Sa hur ser dd den typiska kunden ut?

— Det arallt ifran Berit som koper en
kontakt till Birger som koper hundra-
tals produkter varje manad.

lite lustigt, forstas. Ser man till antalet
kunder ir vir normalkund en privat-

ternas perspektiv. Med det sagt anser
Jon att foretagets primira kund inte 4r
lik grossisternas kunder, s& medlem- person, men miter man efter omsitt-
marna i SEG har inte nagot att befara. ningen ir det foretagen som koper
—Vivill inte silja till experterna, inte mest.
elektrikerna eller byggfirmorna. Till oss Med det sagt tycker Jon att han inte
kommer Statens Fastighetsverk, Sjo- ens behover se nagon inom SEG som
fartsverket, ja till och med ABB. Det ir konkurrent. >>>

glant for att i framtiden borja konkur-
rera med till exempel byggvaruhus och
sdlja till hemmafixare. I det samman-
hanget heter det ibland att: "Nya mark-
nader alltid dr intressanta!”

Medan de tillfrigade tvekar om att
starta webbhandel har en aktor redan

— Det skulle ju vara som att konkur-
rera direkt med vara kunder!

Sa later det fran flera hill vid en
rundringning till medlemmarna i SEG.

SEG - inte konkurrenter

Det unika ar att Elot riktar sig till en
outforskad kundkrets utifrdn elgrossis-

Sa har sager elgrossisterna om nithandel:

Sa har ser man pa nat-
handel hos elgrossister-
na. Elinstallatéren ringde
runt och stéllde sex fra-
gor om handel pa natet:

1. Har ni nithandel?

2. Nir bérjade ni med nét-
handel?

3.1 sddana fall - Hur stor
andel av er totala omsitt-
ning utgoér nathandeln?

4. Hur manga kunder dr det
som anvinder e-handeln?

5. Finns allt till forsiljning
pa natet?

6. Har ni tinkt er att borja
anvinda nithandel for att
borja silja direkt till kon-
sumenter?

Johan Brattstrém, IT-pro-
jektledare pa Elektroskandia

Mikael Friberg, E-handels-
ansvarig pa Onninen

Anders Koppel, Selga,
forsaljningdirektor

1.Ja

2. Den tredje januari 2000
kom den forsta ordern in
via ndtet.

3. Det ror sig mellan 21-22
procent.

4. Vi har 18 000 anvindare.
Sen kan det vara flera an-
vindare pd vissa firmor
och ibland bara en.

5.Ja, allt ir tillgingligt

6.Vihar pratat om det men
det finns ju byggvaruhus.
Sjalvklart vill vi nd nya
kunder men vi skulle g in
och konkurrera med vira
egna kunder.
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1.Ja.

2.Jag tror att vi borjade
redan forra drhundradet,
1999.

3.Jag tippar att det utgor en
tredjedel av omsittningen
ialla fall.

4. Det r6r sig om ett hund-
ratal foretag, men det 4r
uteslutande stora kunder,
typ som Vattenfall.

5. Vi forsoker gora det mesta
i portfoljen tillgangligt.

6. Nej. Vi nar redan vér slut-
kund.

1.Ja

2.Vi har haft det sedan
1996-97

3. Det drvildigt litet, vi job-
bar for att hoja det kraf-
tigt. Vi ar under fem pro-
cent idag.

4. Vi harvaldigt manga
som ir registrerade som
kunder.

5.ja.

6. Nej

Lars M Andersson, Nea-
gruppen - Inképsansvarig

Peter Grandell, Storel —
E-handelschef

Lars Karlsson, Solar,
E-business koordinator

Goran Trot, Key account
manager, e-handel Ahlsells

1.Ja.

2.Ja, du det 4r manga dr sen.
Det iri alla fall 8-10 ar.

3. Den ir inte s stor efter-
som vi har en stor intern
forbrukning och det gar
direkt till vara system.

4. Sikert ett tusental.

5.Vi har allt.

6. Nej.

1.Ja

2. Da far jag rikna bakling-
es. Det startade vil runt
1998-99.

3. Ungefar 20 procent.

4.Vihar 12 000 anvandare
men det 4r vil kanske
2500 av dem som r rik-
tigt aktiva.

5.Vi har allt! Katalogen har
runt 50000 artiklar men
det gar att bestilla allt.

6. Det kan jag inte svara pa.
Jag har ingen kinnedom
om det.

1.Ja

2.Sen 2002

3. Beror pa hur man raknar.
Ser jag till enbart Sverige
och elbranschen s ror
det sig om 25 procent.

4.Jag har tyvarr svart att
separera uppgifterna for
VVS och el si det dr svart
for mig att svara pa.

5.1 princip allt.

6. Nej, det trorjag inte, i alla
fall inte just nu.
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1.Ja

2.Viborjade for runt 20 ar
sen, nan gang pa nittio-
talet.

3. Vi raknar inte varje seg-
ment separat men totalt
sett ror det sig om runt
20 procent.

4. Servi till antalet kunder
ror det sig om 3-4 000.

5. Hela sortimentet finns
dven om det finns en del
saker som inte liggs ut.

6. Det kan nog finnas dis-
kussioner om sant men
mig veterligen ar det inte
aktuellt i nuliget.
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Jag skulle valkomna ett samarbete
med grossisterna inom SEG

Kategorier

Mina favariter
Strémbrytare & vagauttag
Belysning

Golwiérme

Elmaterial
Okategoriserade
Kampanjvaror

O

Moms: (= inkd. ) exkl. Infaild IP20

Sheha0

Popu!ara tillverkare BES.26

Devi
Elie
Elko

Norlys

l&s flar omdbme

fr 661.00

Timer, 2-pol, omstillbar

Hide-a-lite Norlys Karlstad

i‘ En kontakt, inga lasa tradar

Startsidan Eiskolan Bloag Kontakt

Loggain

Vi har elproduktemna och kunskapen
Stont utbud av elprodukier fillsammans med iri ridolvning och teknisk suppod

Westal Sunrise

Vaggiampa med integrerad ram

KOP /las mor 1 258,00 KGOP | lis me 84,00

Dulux intelligent facility

Osram
Tyeo Thermal Controls
Westal

g = )
" Vil bara 1acka 1ér er superservice -
igar niir jag behbvde en eljo ram!
Kommer rekommendera or il alia!™ Modam vaggarmatur i Profslampan for fastighetar Classic A
- Gustal galvaniserad aller putverlackerad

KQP / las mar fr 181,00 KQP | las mar fr 27.50

Halogen Eco normallampa

Varukarg
- Kunavagnan ar om,

Visa kundvagn

Elot Eiskola

Lér dig hantera de vanligaste
olsituationama | hammeat.
Gratis uthildning o nitot

Viagguttag
Vi hjalper dig!
Du nér expertema direkt
genom van ':pps:mds

!’.” Fa nyheter & tips i var blogg.

KOP / |3s mar

Blogg Support

Innovativa
ljusslangar fran
Hide-a-lite

o ELOT trivs |
1] rampljuset

'
"

(U

Osram ar nya Elot
Team Member
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Ny tid, ny ‘
KOP ! lis mar marknadsféring

Pa Elots hemsida finns ett stort utbud av elprodukter. Dar kan man ocksa fa tips och rad av experter fran de olika leverantorsfére-

tagen.

—Jag har andra kunder 4n de.

Oppen fér samarbete

Eftersom flera av medlemmarna i SEG
visar ett forsiktigt intresse for nya
marknader kan den radande situatio-
nen dockvisa sig vara hogst tillfillig.
Om medlemmar i SEG bérjar konkur-
rera i framtiden blir situationen plots-
ligt en helt annan.

— D4 har jag tva tankar. Den ena ir
en farhaga, den andra en férhoppning.
Farhaga om det visar sig att de vill ha
ihjil oss. Forhoppning om att de vill ha
ett samarbete, det skulle jag valkomna.
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— Men jag ir osiker pa om de teknis-
ka forutsattningarna finns for ett sa-
dant samarbete. I mina 6gon ar det
bara Solar som skulle kunna klara det
hir just nu.

Bara niathandel

Bakom den tekniska skepsisen déljer
sig det som skiljer grossisterna fran
Elot. Medan de flesta grossisterna talar
om att runt 20 procent av deras totala
omsittning kommer fran nathandeln,
sa sker Elots forsaljning enbart via
nitet. Malet 4r att all handel ska ske pa
hemsidan.

— Vissa behover visserligen en tele-
fonkontakt for att genomféra delar av
kopet och da far de det, men foretaget
har en konstant stravan efter att mini-
mera den typen av kontakter.

Utover detta s& har Elot ytterligare ett
ess i rockirmen — kundservicen gir lite
utover det vanliga utifran "hemmafix-
arperspektivet”.

— Alla leverantorer som siljer sina
produkter genom var hemsida har skri-
vit pa ett avtal som forbinder deras ex-
perter att svara pa vara kunders fragor
inom ett dygn.

Text och foto: Henrik Hjelmberg

Tre ars problemfritt bilagande?
Valj nya Opel Movano och Vivaro!

Vi vet att en féretagsbil ér till f6r att halla din verksamhet rullafi@e. Darfér néjer vi oss inte med att sélja
en bra transportbil till dig. Nya Opel Movano och Vivaro Gr sa snyggare och mer véalutrustade an
nagonsin. De omfattas dessutom av en trygghetslésning for tre'disiproblemfritt Ggande med tre ars
garanti, fri service och vagassistans. Det [6nar sig alltid att valjaOpel. Lés mer och hitta din nGrmaste
aterforsaljare pa opel.se

Nya Opel Movano

Frén ca 246 400 kl' Frar

Utrustning som ingar ar bl a: Radioft

o GARANTI
AR VAGASSISTANS
FRI SERVICE
kapinkladnad, AC.

www.opel.se

Bilarna pé bilden ér extrautrustade. Opel Férsdkring kan tecknas frén 145 kr/mén. Lés mer om véra villkor pé opel.se

Wir leben Autos.




